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ČAŠNÍK 

Základné profesijné požiadavky a rozsah pracovných povinností personálu na pozícii ČAŠNÍK

Pracovné povinnosti:

¨ objednáva od zákazníkov a predáva tieto objednávky na jednotlivé pracoviská 

¨ venuje sa potrebám hostí a udržuje vysoký štandard poskytovaných služieb

¨ zaisťuje štandardné operačné procedúry zamestnávateľa 

¨ osvojuje si plnú znalosť všetkých potravinových a nápojových procedúr používaných v podniku v súlade s reštauračnými štandardmi
¨ zabezpečuje včasnú dodávku všetkých objednaných potravinových a nápojových položiek hosťom
¨ zaisťuje dostatočné množstvo inventára potrebného na výkon práce

¨ udržuje čistotu a bezpečnosť prevádzky na pracovisku
¨ pozná technologické postupy prípravy pokrmov a nápojov uvedených v menu

¨ pozná značky a druhy nápojov doporučené k určitým pokrmom 

¨ zabezpečuje informovanosť reštauračného manažéra v prípade výskytu problému na pracovisku
¨ zaisťuje, aby všetky pokrmy a nápoje dostal hosť na konzumáciu vždy v doporučenej teplote 

¨ zaisťuje informovanosť manažéra v prípade sťažností zákazníka

¨ garantuje, že všetky platby prebehnú podľa vopred stanovených zásad podniku

¨ dodržiava všetky pracovné povinnosti v súlade s firemnou politikou a procedúrami

¨ navštevuje výcvikové kurzy a školenia poskytnuté manažmentom.

¨ je oboznámený s pokladničnými procedúrami podľa vopred stanovených zásad podniku

¨ udržuje dobrý pracovný vzťah s personálom výrobne pokrmov (kuchyne)

Meno zamestnanca:…………………………..

Podpis zamestnanca:………………………….

Dátum podpisu:……………………………….

Podpis manažéra:…………………………….

Dátum podpisu:………………………………
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